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[bookmark: _Toc459301696]一、账户问题（交易中心准备）
  先开账户  将账户拿到财政厅（局）审批    财政厅（局）审批过给审批通知单之类的   拿着财政厅的审批通知单到人行备案   备案后 三天内只进不出, 三天后就可以进行一系列流程
  母账户一般是不能够进账的
[image: ]
核准类账户，柜员登录人民银行账户管理系统，录入账户信息，并将纸质账户资料报送分行账户管理员，统一送至人行审批。人行审批通过后，出具“开户许可证”，以“开户许可证”上的时间为准，有一个3天“只进不出”的限制，T+3日后即可正常出入账。
备案类账户，柜员在开户后登录人民银行账户管理系统录入账户信息进行备案登记。
二．入账方式  （和银行确认大额小额、企业账户和个人账号是否有区别）
主要分为同行与跨行两种：


同行：在同家银行不同网点之间的互转。
跨行：
人行大额支付系统：适用于通过人民银行大额实时支付系统处理的跨行汇兑业务，客户资金实时到账，单笔金额不作限制。（9:00am——5:00pm）
人行小额支付系统：通过小额批量支付系统处理的跨行汇兑业务,实时受理，组包发送，单笔金额不得超过中国人民银行规定的金额限制，目前限制为5万元（含）。（9:00am——5:00pm）
同城票交系统：同一个城市内，用转账支票配合进账单的方式进行转账，免收手续费。（9:00am——2:00pm）
城商行支付渠道：支持实时汇兑业务和通存通兑业务，7*24小时运行，资金实时到账。

[bookmark: _Toc459301697]二、系统准备（开发对接）
[bookmark: _Toc459301698]   环境篇：
    1、拉专线  （这里不在多讲）
[bookmark: _Toc459301699]    网络篇：
       专线通后：  测试专线是否通  ping IP   telnet IP Port
       多家银行可能出现一家银行完成后,即网络通之后，另一家把人家的线碰掉等问题，转正式的时候尤其注意这些情况（驻马店遇到过）
[bookmark: _Toc459301700]   位置篇：
        专线连在中心端还是客户端？（系统分别部署的情况）同一台服务器
         你可以根据你跟银行交互所在的业务端来判断
          简单说 没交互的就不用 交互的必须哦
       
[bookmark: _Toc459301701]  这里对接要和银行说明两个问题:  
      1、保证金退款时不退利息问题（常见的有两种处理方式：不退息情况:（1）退款时直接将利息退至母账户  （2）项目结束把滞留利息退给母账户（如果采用这种方式,则项目结束必须
进行））
      2、项目结束涉及问题：
              （1）是否需要项目结束 （这点要特别注意,和银行确认是否需要是否需要项目结束:结束的目的：  1、利息转至母账号 2、账号重复利用）  
              （2）项目结束处理方式     常见的有两种:  一、 子账户钱数不为0，禁止结束（这里一般涉及到的为存再入账记录没有退款）   二、将钱转至母账户（这里其实和退息的时候有关联，如果是转利息，一般为此处理方式）  



[bookmark: _Toc459301702]三、保证金测试篇
    
   具体业务测试篇  （这里以测试要点来说明）
        

       测试要点：
       1、保证金虚拟账号的生成（分为不退息、退息）。（这里有个预留功能为可以提前查看家数）   具体位置：对于标段模式的：招标公告生成、招标文件中生成、独立的生成菜单
          测试用例：
                    （1）发送保证金账号生成指令（不提前查看保证金数目,不退息，包括标段模式和投标人模式）（信息一）
                    （2）重复发送上述信息（信息一） 正确的反馈应该  是第一次生成的账号    这样和银行做的目的为：（防止因多次点击或错误点击造成的生成子账号不一致的情形）
                    （3）发送保证金账号生成指令（不提前查看保证金数目,退息，包括标段模式和投标人模式）（信息二）
重复发送上述信息（信息二）
                    （4）重复发送上述信息（信息二）
                    （5）发送保证金账号生成指令（提前查看保证金数目，退息，包括标段模式和投标人模式）（信息三）        //这个验证主要放在保证金数目查询上,看项目需求,一

般用不到
                    （6）重复发送上述信息（信息三）
                    （7）发送保证金账号生成指令（提前查看保证金数目,不退息，包括标段模式和投标人模式）（信息四）     //这个是否提前主要放在保证金数目查询上，看项目具体需求一般用不到
                    （8）重复发送上述信息（信息四）//这个是否提前主要放在保证金数目查询上，看项目具体需求一般用不到
          
           保证金生成的时候可能存在无开标时间（场地预约实现）,这里主要通过场地预约来进行维护
                  
       2、保证金开标时间及保证金截止时间维护。（系统里面无特殊说明,一般默认保证金截止时间和开标时间为同一个时间）  主要在：场地预约、场地变更、变更公告等
           发送保证金开标时间时间维护指令，发送保证金进行保证金截止时间时间维护指令                    
[bookmark: _Toc459301703]       3、保证金单笔入账查询。（特别注意，主要用于会员段的查询）
           发送保证金单笔入账查询指令（上送入账账号，指定子账号,返回子账号下指定入账账号的入账信息）,这里规定 入账账号为诚信库基本账号,其他入账信息不能查出（说白了就是为了保密,不能随便输入账号）
              需要提示银行的是： 当上送账号为空时，返回为空，当上送账号不为空时，这里要和入账账号进行匹配，匹配方法为包含,不能为相等,因为涉及到人行转账会自动加0的或减位，这造成无法匹配
       4、保证金入账明细查询（开标时间前查询、开标时间后查询）。
     一般是单独菜单
          开标前反馈查询失败，开标后反馈具体的入账信息   
         这里入账方式只能为开头说述的几种方式都要设计到，包括企业账号和个人账号的入账
           
       5、保证金入账笔数查询（截止时间前查询、截止时间后查询）。一般是单独菜单

          截止时间前查询,保证金数目无法查选
          截止时间后查询  保证金数目查询出来
           需要注意的是：这里的入账数目 是入账账号的个数，非入账记录数，即一个账号假如有多条入账记录，其实有效的为1条

       6、保证金退款（自动退款、人工退款）【包括利息】一般是单独菜单
           退款一般分为  自动退款、人工退款
            自动退款：     假如生成的子账号为退息,这时候是应该退息,这里利息产生的天数和最低金额要和银行咨询好,做好测试准备，看利息是否退，且计算正确,利息的退还时机是及时还是 项目结束后，假如生成的子账号为不退息,这时候同样和银行咨询相对应的利息产生条件，看利息是否有退的现象
                           
            需要注意的是： 保证金的自动退款是原渠道返回,这里如果采用ATM转存等方式是不能退款的，需要人工进行退款，这里特别注意：建行的跨行是无法获取入账行号的，这样我们的工作量会大大增加及退款的准确性就会大大降低,（一般采用诚信库完善行号来获取），这里注意：1、周六周日不支持大额退款、2.退款时间为上午9点到下午五点
            人工退款：我们向银行发送人工退款指令，银行接受后将指定的入账记录进行标识,不能再进行自动退款
           这里涉及到2种极限测试：
                 1、多次退款需要验证，我们对相同记录进行多次退款,银行应只退成功一次,其他给出友好提示
                 2、退款方式变换测试:  （1）自动转人工（这里一般没问题,因为不涉及到资金的转出）  （2） 人工转自动  这里要测试退款方式发生变化后是否把原来标识人工的退款的记录退回
[bookmark: _Toc459301704]             保证金退款指令的发送只是给银行发送指令，系统显示的为何银行交互成功,具体的退款是否成功,要通过保证金退款明细查询来确认

[bookmark: _Toc459301705]             这里要和银行确认的是：  假如第一次或前几次  行号等信息错误，是否可以发起多次退款
       7、保证金退款明细查询  一般放在退款审核通过状态  显示按钮
            发送保证金退款明细查询指令，交互成功并反馈账号下发送已经发送退款指令的退款情况（退款是否成功或失败）
       8、项目结束   一般独立菜单
      常见的有两种:  一、 子账户钱数不为0，禁止结束（这里一般涉及到的为存再入账记录没有退款）   二、将钱转至母账户（这里其实和退息的时候有关联，如果是转利息，一般为此处理方式）

    




[bookmark: _Toc459301706]四、保证金Bug处理篇（预判（显得专业）后再联系开发）
    分一下几种情况：
     1、页面报错：直接联系开发
     2、交互问题： 
                                    查看相关报文 确定问题所在   银行 or  业务
                                    如果无发送报文,请联系开发进行处理,  
                                    如果有发送报文,无反馈报文,  这里有个保证金对应的日志文件存在文件夹，存放路径一般为系统参数（保证金文件路径）     在里面查找具体问题
       如果有发送报文,有反馈报文,查看反馈报文备注信息确认具体问题所在  确认为银行的问题的，直接和银行进行干涉，如果无法确定的和对应的开发进行确认
         

    重大问题：
    银行的升级因提前通知，防止意外重大事故发生
[bookmark: _GoBack]         银行升级造成保证金入账明细无法查询到（焦作）
        处理方法：因保证金都有回单，可以拿回单和相关财务进行确认，财务手工退款
    关于测试数据
      上线前请确保我们测试数据和银行测试数据的一致性  即：我们删除也通知银行进行删除,防止因数据问题造成保证金查询失败问题（驻马店问题）
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